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QUI SOMMES NOUS ?

FOROTEL est une société 100% marocaine qui propose aux hétels des produits
de qualité, des services de proximité et un accompagnement IT pendant les
différentes étapes de construction ou de rénovation d'un hétel.

Forte de l'expérience de ses dirigeants, et suite aux remontées terrain,
FOROTEL a été créée afin de proposer des solutions innovantes, a moindre
codts, avec un accompagnement personnalisé et un service aprés vente de
proximité et accessible a tout moment.
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Logiciel de gestion des serrures
by FOROTEL

Un logiciel de gestion hébergé en cloud et accessible via le web, ce qui réduit
considérablement les pannes relatives a la suppression de fichiers ou autres problémes
dus a la configuration ou de pannes matériel ou juste de fausses manipulations.

Une télémaintenance qui ne nécessite plus de déplacement d'un technicien sur place
(rapidité d'intervention), en cas de panne du logiciel, les responsables peuvent y accéder de
nimporte quel autre ordinateur connecté a internet avec une sécurité absolue (envoi du
code de confirmation sur le mail ou numéro de téléphone du responsable).

Les responsables de I'hébergement peuvent se connecter au logiciel de gestion de
n'importe ou, dans ou en dehors de I'établissement, soit via le logiciel sous Windows ou via
leur smartphone avec l'application FOROTEL Staff, le logiciel dispose d'une interface
moderne et facile a utiliser qui vous permet d'envoyer des accés via l'application mobile
FOROTEL Guest pour vos clients ou encoder une carte Mifare sur place via un encodeur
compact qui s'installe et se configure automatiquement avec le software sans aucun driver.

Ce systéme enregistre et stocke toutes les opérations faites sur le Software et la serrure et
ceci peu importe le moyen utilisé pour ouvrir la porte de la chambre (Application, carte
Mifare ou Clé)

Comment ¢a marche ?
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Les Applications
Forotel Staff & Forotel Guest

Application Forotel Staff :

Cette application vous permet de programmer les serrures, régler I'horloge de la
serrure, voir |'état des batteries, voir I'historique des entrées de toutes les serrures
en temps réel (enregistrement illimité) et ouvrir 'ensemble des serrures de I'hotel.

Application Forotel Guest :

Cette application mobile est destinée au client de I'hétel, ce dernier peut recevoir

I'accés a sa chambre avant méme son arrivée a I'hétel, des que sa réservation

confirmée, le responsable peut I'enregistrer dans le software soit avec un numéro

de téléphone ou une adresse email et envoyer une notification a son client par sms
ou email, par la suite le client lui suffira de télécharger I'application Forotel Guest
sur App Store pour les utilisateurs de |0S ou Play Store pour les utilisateurs Android

et il aura son accés mentionnant le numéro de la chambre.

“ Notre nouveau Systéme vous aidera a améliorer la qualité de service de I'établissement et le
rendra encore plus compétitif face a d’autres hotels”

« Coté technologie : Ouverture de la chambre via une application mobile.

+ Respect de l'environnement : En utilisant beaucoup moins de cartes voire
aucune.

+ Respect de la distanciation : En limitant les rassemblements des clients a la

réception pour récupérer leurs cartes.

* Possibilité de faire un audit et avoir toutes les informations nécessaires: Nombre
de chambres louées, l'historique des ouvertures des chambres par les clients
et/ou le staff. Ces informations sont disponibles en temps réel sur le logiciel ainsi
que sur l'application mobile Forotel Staff.

* Les employés de I'hétel peuvent ouvrir les chambres soit avec des cartes, des E
tags, ou l'application mobile Staff qui sera configurée avec des restrictions et &

limitations de I'utilisation suivant les accés autorisés par la direction de I'h6tel.

FOROTEL



NOS SERRURES

Nos serrures sont en acier inoxydable, disposant d'une carte électronique derniéere
génération qui fonctionne en RFID 13,56 Mhz et Bluetooth 4.0 la mortaise de la serrure
répond a la norme Américaine ANSI, elles sont aussi certifiées par les Bureaux d'études
SGS et TUV et agrées par I'ANRT (Agence Nationale de  Réglementation des
Télécommunications)

- Serrure électronique de proximité sans contact (Carte Rfid et/ou Bluetooth)

- On-Line, ouverture et gestion a distance via une simple connexion internet !

- Audit illimité (Ouvertures, tentatives d'ouverture.... En temps réel) Le tout est synchronisé
avec le PC de la réception ou du manager suivant la demande du client.

ODELES

e

- Idéale pour toutes les portes a

- Mortaise aux normes européennes

- Slim, jolie et robuste

- Différentes mortaises
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La Serrure Classique

- Serrure classique la plus connu'
~ sur le marché '

~ - Emplacement de la clé visible ou
non selon la demande du client

- La mortaise solide et moulée sousﬁ-
F pressmn assure‘un haut niveau de | ¥

sécurité répondant s
mondiales de sécurite ifiée

il
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La Serrure Elite

* Un design tendance qui
donne un style futuriste

* Lecteur en forme de cercle
ou rectangle

* Choix de couleur
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FICHE TECHNIQUE

Type de Carte Description

Peut étre programmée pour ouvrir une piece ou des zones privées qui
Carte Client peuvent étre ajoutés a la carte (par exemple : des espaces de réunions, des
salons vip pour un client fidele, accés a un étage...)

Ouvre les serrures d'une zone définie (étage, salles de réunions...). Elle
permet aussi le contrble d’acces aux espaces publics de I'hotel

Cette carte peut ouvrir toutes les serrures de la propriété, méme si le client
est dans la chambre et le péne dormant enclenché

Ces cartes sont utilisées par le personnel pour accéder aux chambres et les
zones définies. Grace a la configuration avancée de notre logiciel, la carte

Carte des batiments peut étre configurée de sorte a ouvrir les chambres sauf dans le cas ol un
client est a l'intérieur et le péne dormant enclenché (pour éviter les mauvaises
surprises !)

Cette carte permet a la femme de chambre d’ouvrir la porte pour arranger la
Carte d'étage chambre pendant une plage horaire déterminée mais ne pourra pas ouvrir la
porte si le client est a I'intérieur. Toujours pour le confort de vos clients.

Carte de Zone

Technologie Carte de proximité avec ouverture par radiofréquence RFID
de lecture et/ou Bluetooth 4.0
o 1SO14443 (RFID) Type-A
Carte disponible Norme Mifare (Classic) 4KB/1KB , Modéle :S50/S70
Poignées standard Poignée, 304# acier inoxydable
Finitions Couleur acier inoxydable
Source de courant 4 batteries AA Alkaline

Enregistrement
des événements

La clé mécanique Remplace la carte en cas d'urgence
*Logiciel Microsoft Browse System
os Windows 7 32 bits/64 bits, support windows 10 system
 Fonctiondebackup pisponibleenligne
langues Plusieurs langues sont disponibles
 Lencodeurdecarte ABS material, USB communication, V20
Bluetooth Disponible

Affichage niveau
de la batterie
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CONNECT YOUR GUEST



